Presidencia de la Republica
Ministerio del Interior

DECRETO N° 8111

POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 2828/05, “DEL TURISMO” DEL 6 DE SETIEMBRE DE 2005.

VISTO:

Asuncion, 31 de agosto de 2006
La Notas NRI N° 134/06 del 23 de febrero de 2006, originada en la Secretaria Nacional de Turismo,
dependiente de la Presidencia de la Republica, en la que solicita al Poder Ejecutivo la
Reglamentacion de la Ley N° 2828/05 “Del Turismo”.

El Articulo 238, Numerales 1) y 3), de la Constitucion Nacional; y

CONSIDERANDO: Que el Articulo 40 de la Ley N° 2828/05, “Del Turismo”, faculta al Poder Ejecutivo a

reglamentar el mencionado cuerpo legal.

Que esta ley requiere de la reglamentacion que permita allanar y agilizar su aplicacion
para lo cual el Poder Ejecutivo se halla debidamente facultado.

Que sin perjuicio de las atribuciones que regulan el funcionamiento de la Secretaria
Nacional de Turismo (SENATUR) , instituidas en el articulo 4° de la invocada Ley del
Turismo, la reglamentacion deviene necesaria con el proposito de conformar la
estructura normativa que facilite y brinde seguridad a la actividad turistica.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,

Art. 1°.-

Art. 2°.-

Art. 3°.-

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Reglaméntase la Ley N° 2828/05, “Del Turismo”, del 6 de diciembre de 2005, conforme a las
siguientes disposiciones:

Del Objeto y la competencia de la SENATUR

Esta reglamentacion tiene por finalidad, fomentar las actividades turisticas en coordinacién con los
organismos publicos y las entidades privadas para lo cual la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR), se constituye en el rgano de aplicacion de la Ley N° 2828/05 y sus reglamentaciones.

La actividad turistica es de libre concurrencia y competencia de personas fisicas o juridicas del
sector privado, por su naturaleza de servicio al publico, sin mas limitaciones que las establecidas en
la ley. La SENATUR se define como el 6rgano oficial promotor, regulador del turismo y responsable
de la politica en materia turistica.
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Art. 4°.-

En cumplimiento de las funciones de la Secretaria Nacional de Turismo, estatuidas en el Articulo 21,
de la Ley N° 1388/98, “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”, seran atribuciones especificas
de la SENATUR, ademas de las contenidas en la disposicion referida, las siguientes:

1)
2)

Cumplir y hacer cumplir la ley y las disposiciones reglamentarias.

Dictar normas administrativas destinadas a los sectores involucrados en el turismo relativos a
hospedajes en cualquiera de sus formas, clasificacion y categorizacion de los mismos,
transportes relacionados con el turismo, profesionales guias de turismo rural, parques y sitios
naturales de interés turistico, sobre la declaracidn, conservacion, rescate y reivindicacion de
dichos sitios que se consideren de atraccion turistica nacional, parques tematicos,
restaurantes y afines, espectaculos publicos y privados, deportivos, culturales o de otra
naturaleza que despierten el afan turistico, en coordinacién con los organismos de
competencia promover la declaracién de sitios y objetos con valor histérico cultural del pais,
promocion de productores artesanales para turistas, eventos gastronémicos, condiciones de
prestacion de servicios de sectores o sub-sectores que brinden atencion y hospitalidad al
turista nacional o extranjero, asi como velar por el equilibrio ecolégico relacionado con la
actividad turistica, y de seguridad e higiene de los establecimientos turisticos o vinculados
indirectamente al mismo, y otras actividades afines de responsabilidad de la SENATUR.

Analizar, evaluar, y en coordinacién con los organismos del sector ejercer la defensa del
patrimonio turistico nacional y la reivindicacion de bienes culturales y artisticos.

Proponer al Ministerio de Educacion y Cultura el régimen de visitas y horarios a Museos y
Bibliotecas Publicas de interés para la actividad turistica.

En coordinacion con el Instituto Paraguayo de Artesania (IPA), promocionar y fomentar las
actividades artesanales de interés turistico.

Coordinar y promover el programa oficial de propaganda turistica.
Organizar las estadisticas del sector turistico.

Promover las relaciones turisticas internacionales y participar en reuniones o eventos
relacionados con el desarrollo del turismo receptivo nacional e internacional.

Promover planes y programas de desarrollo de infraestructura y extension turistica.
Regular el procedimiento para la aplicacion de las sanciones establecidas en la ley.

Fiscalizar y hacer cumplir las normas relativas a hospedajes hoteleros u extrahoteleros, y en
Su caso, sancionar las conductas abusivas o de exceso contra los derechos del turista.
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Art. 5°.-

Art. 6°.-

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Percibir las tasas y multas aplicadas en funcion a las transgresiones de la Ley N° 2828/05 y
sus reglamentaciones. Los legados y donaciones de bienes se incorporaran al patrimonio de
la SENATUR de acuerdo con las prescripciones de la ley.

Elaborar un Plan de Categorizacion de la infraestructura hotelera y extrahotelera.

Dictar Resoluciones destinadas a ordenar administrativamente el Registro y las condiciones
de las empresas vinculadas al turismo y de las personas fisicas dedicadas al sector turistico
inscribiéndolos en el Registro Nacional de Turismo.

Coordinar y cooperar con los organismos publicos y las entidades privadas en la formacién,
capacitacion y profesionalizacion del sector turistico para lo cual podra suscribir convenios
con instituciones nacionales e internacionales.

Administrar el Fondo de Promocién Turistica, y promover y coordinar la accion de los
consejos de desarrollo turistico a nivel nacional.

Coordinar la accién de los integrantes del Sistema Turistico Nacional.

Declarar de interés turistico nacional, objetos, sitios, eventos y valores de la creacion literaria,
artistica tradicional para integrar el patrimonio natural, cultural-histérico, pudiendo promover
también la conservacion y el uso sostenible del patrimonio mencionado y asimismo coordinar
sus acciones con instituciones publicas y privadas vinculadas al sector.

Organizar el sistema de informacion y publicidad oficial del turismo receptivo y nacional.

Promover y suscribir acuerdos para la cooperacion internacional con Gobiernos extranjeros,
entidades intergubernamentales y no gubernamentales para la cooperacion técnica, para
proteger, mejorar, incrementar y promover los atractivos turisticos, fomentando el turismo
interno y receptivo.

En virtud de su facultad regulatoria, las disposiciones juridicas dictadas por la SENATUR entraran en
vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gacetra Oficial o en otro medio de prensa
escrita. Cada instrumento juridico de disposicion contendra el medio de publicacion.

Con el proposito de ejercer la proteccion, seguridad y las facilidades que debe gozar el turista, en
concordancia con las declaraciones fundamentales del hombre que adopta nuestra Constitucion y
las leyes, la SENATUR dictara normas juridicas relativas a la facilitacion turistica y adoptar medidas
consagradas en recomendaciones y procedimientos internacionales para el mejor tratamiento del
turista y sus equipajes.
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Art. 7°-

Art. 8°.-

Art. 9°.-

Art. 10.-

Art. 11.-

Art. 12.-

A los fines de la Ley se entiende por turista a la persona natural nacional o extranjera que de un
modo voluntario y temporario se desplaza de su domicilio dentro del territorio paraguayo con fines de
esparcimiento, recreacion, culturales, deportivos, de salud, de peregrinacion o simple ocio, conforme
a las leyes, y que como tal debe tener la proteccion y seguridad del Estado con las facilitaciones
correspondientes.

De las Obligaciones del Estado en Relacion
al Desarrollo Turistico

El Estado a través de la SENATUR podré requerir de organismos publicos, que consideren los
objetivos del desarrollo turistico fijados por la SENATUR para adecuarse a la funcion social y
economica del sector.

Todos los organismos y personas naturales o juridicas de derecho publico o privado deberan
consultar a la SENATUR los proyectos de inversion de obras de infraestructura vinculadas al
turismo, a los efectos de su funcionamiento, teniendo el organismo de aplicacién un plazo maximo
de quince (15) dias corridos para presentar una objecién fundada por escrito a quienes presenten los
proyectos de inversion. Caso contrario se entendera que dichas inversiones no presentan objeciones
para su realizacién, todo ello sin perjuicio de la inscripcién en el Registro para su funcionamiento.

Del Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo a cargo de la SENATUR tiene por objeto inscribir, registrar y
habilitar a los prestadores de servicios turisticos. Los mismos estaran autorizados a operar en el
sector turistico una vez que la SENATUR haya expedido el Certificado de inscripcion y habilitacién,
que llevara numeracion correlativa.

La inscripcion de los prestadores de servicios turisticos y la consecuente habilitacion en el Registro
Nacional de Turismo les otorga el derecho a ser beneficiarios de las ventajas establecidas en la Ley
y asi formar parte del Sistema Turistico Nacional. Nadie esta obligado a reconocer beneficios a favor
de los prestadores turisticos de hecho, que no estan inscriptos ni habilitados por la SENATUR.

Los costos y tarifas que generen los servicios de inscripcion y certificacion se estableceran y
actualizaran por Resolucion de la SENATUR en su caracter de organismo de aplicacion.

Se inscribiran en el Registro Nacional de Turismo todas las empresas prestadoras de servicios
turisticos de las caracteristicas establecidas por la SENATUR. El solicitante de inscripciéon debera
presentar a los efectos de su registro los siguientes documentos:

a) Escritura constitutiva de sociedad, y la matricula del comerciante de las firmas unipersonales
en el debidamente inscriptas en las oficinas publicas pertinentes, conforme a las normas
vigentes.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

j)

k)

m)

Constancia de cumplimiento ftributario expedida por la Subsecretaria de Estado de
Tributacion.

Lista de los Directores, Gerentes, o responsables de la actividad comercial que desempefia,
con sus domicilios, nacionalidades y cargos. Para el caso de extranjeros, presentar la
documentacién de radicacion de la Direccidn de Migraciones, conforme a la ley respectiva.

Listado de las personas vinculadas a la empresa de turismo, y sus vinculaciones con la
misma.

Constancia de la Patente Municipal al dia.

Constancia de Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) y fotocopia
autenticada del Ultimo balance presentado ante la Subsecretaria de Estado de Tributacién con
la constancia de presentacion correspondiente.

Constancia de la prestacion turistica que realiza y programa anual de promocién del turismo
interno y receptivo, conforme al Articulo 32 de la Ley del Turismo y a las demas normativa
establecida por resoluciones de la SENATUR conforme a sus facultades regulatorias.

Constancia de vigencia de los Seguros obligatorios.
Constancia del Registro General de Quiebras, destinada a certificar si la Empresa, Directores,
Gerentes, Apoderados, Responsables o Promotores, tuvieron convocatoria de acreedores o

hayan celebrado concordato, quiebras y rehabilitaciones.

Acreditacion de la vigencia de cuenta corriente bancaria de las empresas, o de sus
Directores, Gerentes, Apoderados, Responsables o Promotores de la empresa de Turismo.

Certificado de antecedentes penales de los titulares y/o propietarios de la persona juridica
dedicada a la actividad turistica.

Constancia de Contratos de Representaciones y/o distribucion de servicios de empresas
internacionales.

Contratos de comisionistas o corredores, si hubieren, de conformidad a la legislacion civil,
mercantil y tributaria vigente.

Ademas de la documentacién mencionada precedentemente, la SENATUR podra exigir la
presentacion de otros recaudos, establecer formularios de datos basicos conforme a su facultad
regulatoria.
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Art. 13.-

Art. 14.-

Art. 15.-

Art. 16.-

Art. 17.-

Art. 18.-

Todo cambio de informacidn sobre modificaciones estatutarias 0 cambios de objetivo que afecte a
las empresas prestadoras de servicios turisticos debera actualizarse en el plazo de treinta (30) dias
de ocurrido el cambio, y si se tratare de documentacidn registrable con la constancia de su
inscripcion.

El Registro sera publico y brindara informacion a quien lo solicite. La SENATUR debera habilitar
legajos sobre el historial de cada prestador de servicios turisticos pudiendo utilizar la modalidad de
soporte informatico a los efectos de la informacién basica.

Del Consejo Nacional de Turismo

El Consejo Asesor Nacional de Turismo tiene por objeto estudiar consultas y asesorar a la
SENATUR en materia de actividades relacionadas con el turismo, y sus deliberaciones y respuestas
se haran por escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la sesidn de tratamiento de los
temas que se pusieron a su consideracion en el Orden del Dia.

El Consejo Asesor Nacional de Turismo estara integrado por un representante de la SENATUR; un
representante del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones; un representante del Ministerio de
Industria y Comercio; un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores; un representante del
Ministerio de Hacienda; un representante del Ministerio de Educacién y Cultura; un representante de
la Secretaria del Medio Ambiente; y un representante de las asociaciones gremiales turisticas que
determine la SENATUR, conforme a la solicitud que hiciesen las respectivas entidades privadas
como ser las entidades de transporte aéreo, terrestre, fluvial, de alojamiento hotelero y extrahotelero,
guias de turismo y otros.

Cada entidad publica o privada nombrard a un representante titular y un suplente y este ultimo
reemplazara al titular en caso de imposibilidad de asistencia.

El Consejo estara presidido por el representante de la SENATUR. Se reunira por lo menos una vez
al mes y sesionara validamente con la mitad mas uno de sus miembros. Sus decisiones se
adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de existir empate en las
votaciones, el representante de la SENATUR tendra doble voto. Solo los miembros del Consejo
tendran voz y voto.

La SENATUR convocara a las reuniones que se realizaran en el domicilio de la Secretaria Nacional
de Turismo debiendo sus miembros ser notificados por escrito por lo menos con 2 dias de
anticipacion, salvo que en la primera reunién se fijare un calendario preestablecido para todo el afio,
quedando solo por hacer conocer el Orden del Dia con la tematica a tratar.

Es atribucion del Consejo asesorar a la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) en la
promocion, coordinacion, creacion e implementacion de los planes y programas destinados al
desarrollo de la actividad turistica.
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Art. 19.-

Art. 20.-

Art. 21.-

Art. 22.-

Art. 23.-

Art. 24.-

Art. 25.-

Art. 26.-

Art. 27 .-

Art. 28.-

Las recomendaciones, dictdmenes y orientaciones que se determinen por el Consejo Asesor tendran
caracter indicativo, no siendo vinculante para la SENATUR.

La SENATUR u otros miembros del Consejo Asesor podran invitar a las sesiones a los efectos de
escuchar y conocer propuestas a personas extrafias a cada institucion, toda vez que se considere de
interés la asistencia.

Los miembros del Consejo se abstendran de votar en las cuestiones en que traten asuntos de
interés personal.

El Consejo podra constituir comisiones para el tratamiento y dictamen en asuntos técnicos sometidos
a su consideracion.

Los miembros del Consejo ejerceran sus funciones con independencia e imparcialidad bajo su
exclusiva responsabilidad. Cuando un miembro estime que una decision pueda ser considerada
ilegal o contraria a las leyes y reglamentos hard constar su oposicién en el acta respectiva, caso
contrario no quedara exento de las responsabilidades que puedan derivar de los actos decisorios.

Los miembros titulares del Consejo cesaran en sus funciones si dejaren de concurrir
injustificadamente a tres sesiones consecutivas convocadas conforme a este reglamento. En ese
caso asumira como titular el suplente designado y la SENATUR solicitara a la entidad publica o
privada representada, el nombramiento de otro miembro suplente.

Ser miembro del Consejo Asesor Nacional de Turismo en ningun caso conllevara derecho a
remuneracion o asignacion economica alguna.

El Consejo Asesor en funcion de la normativa establecida en la ley y los reglamentos, podra dictar
resoluciones destinadas a optimizar su funcionamiento.

De las sesiones del Consejo Asesor Nacional de Turismo se labraran actas conteniendo los puntos
principales de debate y discusion, propuestas y decisiones de dicho organismo firmando las actas
cada asistente representante de los organismos miembros. A ese efecto se elegira un Secretario de
entre los miembros del Consejo en la primera reunién en el mes de enero de cada afio. El Secretario
durara un afo en sus funciones pudiendo ser reelecto.

De los Consejos de Desarrollo Turistico

La SENATUR promovera la creacion de los Consejos Departamentales y Municipales de desarrollo
turistico, poniendo a disposicion de las Gobernaciones y Municipios su asesoramiento pudiendo
realizar cursos de capacitacion a los funcionarios departamentales y municipales para la aplicacion
efectiva de los objetivos y facultades establecidos en las respectivas leyes organicas de las
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Art. 29.-

Art. 30.-

Art. 31.-

Art. 32.-

gobernaciones y municipios en relacion al turismo. Podra indicar el relacionamiento institucional de
las gobernaciones y municipios con entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que
tiendan al desarrollo turistico conforme a lo establecido en el articulo 17° de la Ley del Turismo.

Del Plan Director Nacional de Turismo

La SENATUR deberd formular el Plan Director Nacional de Turismo como instrumento técnico
operativo para el desarrollo sustentable del turismo, y se revisara y evaluara en los dos primeros
meses de cada afio haciendo consulta al Consejo Asesor Nacional de Turismo y a otros
componentes del Sistema Turistico Nacional a los efectos de su reorientacion y modificacion
respectiva sin perjuicio de otras modificaciones consideradas necesarias en el transcurso de cada
afo.

Este instrumento debera contener las estrategias y tacticas para el desarrollo sustentable del turismo
y asignarse para su funcionamiento y aplicacion el presupuesto correspondiente. Al final de cada afio
se hard una evaluacién sobre la efectividad de la aplicacion y resultados de las estrategias
contenidas en el instrumento.

Dentro del Plan Director Nacional de Turismo la SENATUR debera priorizar el turismo receptivo y
nacional en sus diversas modalidades, y brindar asesoramiento y provisidn de estadisticas al sector
publico y privado con el objeto de incrementar el producto turistico.

Del Fondo de Promocién Turistica

El Fondo de Promocion Turistica estara administrado por la SENATUR y al efecto organizara un
departamento o seccion para la administracion del Fondo, debiendo llevar registros contables de
ingresos y egresos.

El Comité Técnico del Fondo de Promocién Turistica, estara integrado con miembros permanentes,
con caracter ad honorem por un representante de las siguientes entidades:

SENATUR, que presidira el Comité

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Industria y Comercio

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacion y Cultura

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Secretaria del Medio Ambiente

Direccion Nacional de Aeronautica Civil
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Art. 33.-

Art. 34.-

Art. 35.-

Art. 36.-

Art. 37.-

Los miembros permanentes tendran derecho de voz y voto. Asimismo, la SENATUR podra invitar a
otras entidades publicas o privadas a participar de las sesiones del Comité Técnico de Promocién
Turistica a los efectos de oirlas sin derecho a voto.

Cada entidad publica nombrara a un representante titular y un suplente y este ultimo reemplazaré al
titular en caso de imposibilidad de asistencia.

El Comité se reunird por lo menos seis veces al afio una vez cada dos meses y sesionard
validamente con la mitad mas uno de sus miembros. Sus decisiones se adoptaran por mayoria
simple de los miembros presentes. En caso de existir empate en las votaciones, el representante de
la SENATUR tendra doble voto.

La SENATUR notificara a cada miembro del dia y hora de reunién acompafiando la propuesta del
Orden del Dia.

Los miembros titulares del Comité cesardn en sus funciones si dejaren de concurrir
injustificadamente a tres sesiones consecutivas convocadas conforme a este reglamento. En ese
caso asumira como fitular el suplente designado y la SENATUR solicitara a la entidad publica
representada, el nombramiento de otro miembro suplente.

De los Prestadores de Servicios Turisticos

La SENATUR podra incorporar a nuevos prestadores por resolucion fundada, ademas de lo
sefialado en este reglamento, a prestadores de servicios turisticos que seran:

Agencias de viajes de turismo receptivo, emisivo y nacional

Empresas operadoras mayoristas de turismo receptivo y emisivo

Empresas operadoras de turismo de congresos, convenciones, ferias y exposiciones
Establecimientos de hospedaje

Establecimientos de servicios turisticos extra hoteleros

Restaurantes y afines

Casinos de Juego, clubes nocturnos, discotecas

Parques Tematicos

Empresas de transporte turistico

Empresas organizadoras de animacion cultural

Empresas de arrendamiento de vehiculos

Guias de turismo, en sus diferentes especialidades

Comisionistas, corredores, asesores de servicios turisticos y otros intermediarios
Consultoras turisticas

Otras actividades afines al turismo, que establezca la SENATUR
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Art. 38.-

Art. 39.-

Art. 40.-

Art. 41.-

Art. 42.-

Art. 43.-

Art. 44.-

Art. 45.-

Solo los prestadores de servicios turisticos inscriptos en el Registro Nacional de Turismo gozaran de
los derechos acordados por la ley desde la fecha de su inscripcidn, y percibiran sus remuneraciones
por servicios realizados por si mismos, sobre el valor neto percibido por el transportador, empresas
de hospedaje, alquileres de automoviles de turismo, empresas de turismo operadores de congresos
u otros eventos, parques tematicos, y otros, salvo pacto expreso en contrario. Ninguna persona fisica
0 juridica podra ejercer sus respectivas actividades en el &mbito turistico como prestador, sin la
habilitacion correspondiente.

Los prestadores de servicios turisticos constituyen domicilio a todos los efectos legales en el lugar
que indicaren en su respectiva presentacion para su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo,
y ahi surtirdn efecto todas las notificaciones que hiciere la SENATUR y los usuarios del servicio
turistico que brindare hasta que se cambiare dicho domicilio por comunicacién por escrito de parte
del prestador de servicios.

La SENATUR regulara el modo en que cada prestador de turismo debe contribuir a promover y
desarrollar el turismo interno y receptivo a través de las disposiciones respectivas.

De la Fiscalizacion y Control de la Actividad Turistica

La SENATUR tendra a su cargo la inspeccion y control de los establecimientos de los prestadores de
servicios turisticos, debiendo organizar al efecto un departamento de inspectoria.

Toda inspeccion de locales y actividades de los prestadores turisticos solo podra hacerse por los
funcionarios designados al efecto por la SENATUR, debiendo portar los mismos un documento de
autorizacion.

Ninguna inspeccidn, fiscalizacion y control, podra extenderse por mas de cinco dias habiles.

De las Infracciones y el Procedimiento para la Aplicacion de
Sanciones

Se tienen por infracciones las establecidas en el Articulo 36 de la Ley N° 2828/05 ademas de las
especificadas en cada resolucién o normativa que de conformidad a dicha Ley y los reglamentos que
establezca la SENATUR para cada segmento regulado de prestadores de servicios turisticos y otras
normas juridicas relacionadas a la actividad mercantil que establezcan las leyes nacionales.

Si en virtud del sumario de investigacion se tenga noticia de algin hecho punible de accién penal
publica, el juez de la causa debera comunicar sobre los hechos al Ministerio Publico o al Juzgado
Penal conforme a derecho, en un plazo no mayor a diez dias de la resolucion definitiva, si ya no se
haya iniciado un procedimiento por el mismo hecho ante la justicia penal.
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Art. 46.-

Art. 47 .-

Art. 48.-

Art. 49.-

Art. 50.-

Art. 51.-

Art. 52.-

Art. 53.-

Art. 54.-

Art. 55.-

A los efectos de su investigacion y aplicacion de las sanciones en la fase administrativa, la
SENATUR iniciara un sumario de oficio o por denuncia escrita y al efecto mediante, resolucion
especial designara un juez y un secretario del sumario que tendra por sede el domicilio de la
SENATUR.

Los plazos establecidos para los procedimientos seran de dias habiles y perentorios.

El procedimiento sera preferentemente oral salvo la contestaciéon de descargo de la denuncia, el
ofrecimiento de pruebas, presentacion de alegatos y resolucion que seran escritas. En las audiencias
orales se labraran actas firmadas por el Juez, el Secretario y los comparencientes.

Solo se admitirén los siguientes medios de prueba:

a) Documental
b) Testimonial hasta cuatro testigos
c) Reconocimiento judicial
d) De informesy,
e) Presuncion

Establecense los siguientes plazos para la sustantacion del sumario:

- Seis dias para contestar la denuncia

- Hasta quince dias para el ofrecimiento y diligenciamiento de las pruebas

- Seis dias para la presentacion de alegatos

- Diez dias para la resolucién del juez del sumario

- Cinco dias para la apelacion ante el Ministro Secretario Ejecutivo de la Cartera

Al abrirse el sumario, la providencia contendra los dias de notificaciones que seran por automatica
con excepcion de la apertura del sumario, la apertura de la causa a prueba y la resolucion final que
se haran por notificacion escrita en el domicilio del afectado.

Con la notificacién de la apertura del sumario debera acompafiarse toda la documentacién referente
a los antecedentes del caso.

El Juzgado podra resolver de puro derecho cuando el afectado reconociese los hechos imputados y
solicitase resolucion, pudiendo reducirse al minimo la multa con una amonestacion.

Todas las notificaciones escritas deberan hacerse en el domicilio declarado de los prestadores de
servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo o en el domicilio procesal que se constituyere
a los efectos del sumario al contestar el traslado de la providencia que da inicio al procedimiento.

Las notificaciones surtiran efecto a partir del dia siguiente al de su diligenciamiento.
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Art. 56.-

Art. 57 .-

Art. 58.-

Art. 59.-

Art. 60.-

Art. 61.-

Art. 62.-

Art. 63.-

Art. 64.-

Art. 65.-

Art. 66.-

En todos los casos que la SENATUR conozca la comisiéon de infracciones por efecto de la
fiscalizacion, o denuncia de un usuario, debera iniciar el procedimiento dentro del plazo de un afio
civil a partir de la comisién del hecho, quedando prescripto el derecho a la accidén en el plazo
indicado. La iniciacion del sumario interrumpe el plazo de prescripcion.

Caducara la instancia al no existir diligencias por el plazo de cuarenta dias a contar desde la Ultima
providencia.

Ningun sumario tendré una extension mayor a ciento ochenta dias corridos. De superarse dicho
plazo se sobreseera el caso.

Para la imposicion de sanciones se tendran en cuenta circunstancias agravantes como, reiteracién,
reincidencia, falta del cumplimiento de prestador de servicios al usuario afectado y otras conductas
que por su gravedad puedan hacer variar a criterio del juez del sumario la aplicacion de las penas.

El Juez podra a su criterio, imponer mas de una de las penas establecidas en el Articulo 37 de la Ley
N° 2828/05 atendiendo a la gravedad de los hechos investigados.

El marco penal de la clausura temporal es de hasta seis (6) meses.

La apelacion ante el Ministro-Secretario Ejecutivo sera por escrito y en forma fundada en el mismo
escrito de apelacion debiendo remitirse todo el expediente para la sustanciacién de la apelacion en
el plazo de tres dias. El recurso se resolvera por escrito en el plazo de cinco (5) dias.

De la resolucion final del Ministro-Secretario Ejecutivo mediante el recurso de alzada, podra
recurrirse a la instancia contenciosa administrativa, en el plazo de diez (10) dias a contar desde la
notificacién escrita en el domicilio del afectado.

La SENATUR luego de la comprobacién de las infracciones investigadas y la aplicacién de las
sanciones, podra dar a publicidad los nombres de los prestadores de servicios turisticos
sancionados.

En todos los casos no previstos expresamente en este titulo, se aplicaréd subsidiariamente las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles.

Disposiciones Transitorias
Todas las empresas prestadoras de servicios turisticos deberan estar inscriptas a los efectos de

la ley a mas tardar el 30 de agosto de 2006, y no obstante hasta entonces solo tendran derecho
a los beneficios de la Ley del Turismo los ya inscriptos de conformidad a la Resolucion N°
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944/05. Pasado dicho plazo la autoridad de aplicacion procedera conforme al Capitulo Xl
Articulos 36 y 37 de la Ley N° 2.828/05.

Art. 67.- Los inscriptos en el Registro Nacional de Turismo conforme a la Resolucion N° 944/05, ya no
tendran la obligacién de inscribirse de conformidad a lo establecido por este decreto
reglamentario.

Art. 68.- Quedan vigentes todas las disposiciones regulatorias dictadas por la SENATUR y los organismos
predecesores que no se opongan a otra reglamentacion.

Art. 69.- El presente Decreto sera refrendado por el Ministro del Interior.

Art. 70.- Comuniquese, publiquese y dese al Registro Oficial.

NICANOR DUARTE FRUTOS

Rogelio Benitez
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